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Sammanfattning

Projektet Design med Omtanke drivs av Vastra Goétalandsregionen i samarbete med
Design Vastra Gotaland, Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID), Svensk Form och
Hogskolan for Design och Konsthantverk.

Projektet syftar till att skapa miljder, produkter och tjanster gallande inredning for of-
fentlig miljo som &ar foérenliga med en hallbar utveckling. Ledord &ar miljohansyn och till-
ganglighet. | projektet ingar fem miljoer i Vasta Gotaland varav Arbetsformedlingen i
Skévde ar en. Designarbetet i miljon Skdvde utféres av Designkonsulterna och Oxid De-
signbyra.

Vid arsskiftet fick AMS en ny instruktion for verket, som ska ge en mer samordnad or-
ganisation som resultat. Man vill sakra en likartad service och tjansteutbud vid alla ar-
betsformedlingar i Sverige. Det finns bl.a. gemensamma grepp for extern och intern
kommunikation. Pa sikt leder detta sakert ocksa till en likriktning av utseendet, men det
finns annu inga riktlinjer fér hur man ska utforma sina arbetsférmedlingar.

Arbetsformedlingen i Skévde ar en medelstor férmedling. Den valdes ut for att den pa
grund av sin storlek och sin lokalutformning ansags kunna fungera som mallkontor for
hur en arbetsférmedling skulle kunna utformas.

Regeringens proposition 1999/2000:79 har inneburit att kraven pa tillganglighet har
blivit hardare. Myndigheterna ska se till att lokaler, verksamhet och information &r till-
gangliga for personer med funktionshinder. Malséattning for detta projekt ar att Arbetsfor-
medlingen i Skévde ska uppfylla dessa krav. Dokumentet "Riktlinjer fysisk tillganglighet i
Vastra Gotalandsregionen” ligger till grund for synen pa tillganglighet i detta projekt. Det-
ta kallas i denna rapport for "VG-regionens anvisningar”

Som underlag for de slutsatser som finns redovisade nedan, har anvants Arbets-
formedlingen i Skdvde i sin helhet. Det har gjorts studiebesok pa Arbetsformedlingar i
Hjo, Tibro, Karlsborg; i Angered och Vastra Frolunda i Goéteborg. Intervjuer har gjorts
med saval kunder som personal vid Arbetsformedlingen Skévde samt personal med
specialkompetens inom omraden som &r intressanta for projektet.

Informationsinsamlingen visar, att den som kommer in pa Arbetsformedlingen i Skov-
de inte alltid forstar vart han/hon ska ta vagen. Detta har man i dag sokt I[6sa genom att
placera en bemannad pulpet en bit innanfér dorren. Detta fungerar inte tillfredstéllande.

Vi infor begreppet "Infopunkt”, ett stalle dar man kan fa svar pa sina fragor, boka tider,
fa broschyrer med mera. Vid Infopunkten leder man besodkaren vidare med skyltar om
man redan vet vad man ska gbéra, men inte vet var de olika funktionerna finns. Denna
Infopunkt ska kompletteras med en miljo som stimulerar den besokande att pa egen
hand, utan kontakt med personalen, soka efter information och svar pa sina fragor.

For att Arbetsformedlingens lokaler i sin helhet ska uppfylla rimliga krav pa tillganglig-
het, ska vagen mellan entrén och infopunkten uppfylla de strangaste kraven fran "Riktlin-
jer fysisk tillganglighet i Vastra Gotalandsregionen”.

Utover de datoriserade kundarbetsplatser som anvands i dag, vill vi inféra fler och
battre mdjligheter i det fortsatta arbetet med att leta jobb. Detta goér vi bl.a. genom att
foresla en mer andamalsenlig telefon- och skrivplats.

Malsattningen ar att utforma en bra arbetsplats for den som letar arbete.
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Inledning

Bakgrund

Projektet Design med Omtanke drivs i Vastra Gotalandsregionen i samarbete
med manga aktorer. Fran ett storre antal miljoer har fem utvalts, Arbetsformed-
lingen i Skovde &r en av dessa.

Foreliggande rapport ingar i etapp 1 av flera etapper. Projektering och genom-
forande ingar i senare etapper.

Hosten 1977 flyttade Arbetsformedlingen i Skdvde in i nya lokaler i ett for an-
damalet nybyggt hus. Arbetsférmedlingen var typisk for tiden, med kundmottag-
ning bottenvaningen och arbetsformedlarna sittande i cellkontor langs langa kor-
ridorer. Med tiden forandrades arbetsmetoderna och darmed kraven pa lokalerna.
De upplevdes som bade otidsenliga och opraktiska. | mitten av 90-talet hade ar-
betsmetoderna forandrats sa mycket, att man inte kunde anpassa sig med enbart
ommoblering. En ombyggnationen stod klar pa varen 1998.

Lokalerna hade da krympts och omfattar numera tva vaningsplan. Planlésning-
en har andrats fran att ha varit sluten och mork till att bli 6ppen och ljus. Kund-
mottagningen &r borta och Arbetsférmedlingens behov av 6ppna torgytor har bli-
vit tillgodosedda, vilket har medfort for stora 6ppna ytor, centralt belagna i varje
vaningsplan. Ytor som ar sa stora och tomma att de i dag upplevs som 6dsliga.
De uppfyller inte heller de krav pa tillganglighet som regeringen stéller i sin pro-
position 1999/2000:79.

Vid arsskiftet fick AMS en ny instruktion for verket, som ska ge en mer samord-
nad organisation som resultat. Man vill s&kra en likartad service och tjansteutbud
vid alla arbetsférmedlingar i Sverige. Det finns bl.a. gemensamma grepp for ex-
tern och intern kommunikation. Pa sikt leder detta sakert ocksa till en likriktning
av utseendet, men det finns &nnu inga riktlinjer for hur man ska utforma sina ar-
betsformedlingar.

Aktorer

| projektet deltar férutom Design med Omtanke, Vastra Gotalandsregionen, ocksa
Arbetsférmedlingen i Skovde, Lansarbetsndmnden, Arbetsmarknadsstyrelsen
och Designkonsulterna i samarbete med Oxid Designbyra. Kontaktpersoner hos
aktorerna finns nedan under Kontakter, sida 23.

Syfte

Projektet Design med omtanke syftar till att skapa miljoer, produkter och tjanster
inom inredning for offentlig miljé som ar férenliga med en hallbar utveckling. Led-
ord ar miljohansyn och tillganglighet.



Problemet

Att utforma Arbetsformedlingen i Skévde sa att den med avseende pa lokaler och
utrustning uppfyller hogt stallda krav pa tillganglighet och miljoanpassning.

Den sammantagna visuella bilden av landets Arbetsformedlingar ar inte sam-
ordnad. Om det ar onskvart att en sadan samordning ska ske, bor det ske med
en tydlig malsattning och med tydliga direktiv. Det maste da vara fastlagt vilken
image Arbetsformedlingen ska formedla och vilken bild av sig sjalv man vill ge,
bland annat da i férhallande till liknade service i den privata sektorn (bemannings-
foretag, utbildningar med mera). Det visuella intryck en arbetsférmedling (i detta
fall Arbetsformedlingen i Skévde) férmedlar styrs av val av mobler, textilier, mate-
rial, farger, satt att organisera lokalen med mera. Detta ar inte gjort pa ett sam-
ordnat satt.

Denna behovsanalys kan, forutom att forandra Arbetsférmedlingen i Skévde,
aven bidra till att skapa en modell for en sddan samordning av alla arbetsformed-
lingar i Sverige.

Kort kan malsattningen formuleras:
Att utforma en arbetsplats for den som letar arbete.



Kravbeskrivning

Regeringens proposition 1999/2000:79 har inneburit att kraven pa tillganglighet
har blivit hardare. Myndigheterna ska se till att lokaler, verksamhet och informa-
tion ar tillgangliga for personer med funktionshinder. Malsattning for detta projekt
ar att Arbetsférmedlingen i Skoévde ska uppfylla dessa krav.

Ett dokument "Riktlinjer fysisk tillganglighet i Vastra Gotalandsregionen”, (har:
"VG-regionens anvisningar”) ar framtaget for att tjana som stod i dessa fragor.
Syftet ar att alla Vastra Gotalandsregionens offentliga miljoer ska folja de riktlinjer
som finns angivna. Dokumentet &r utformat som en mall med gréna, gula och
roda varden. Mallen tar punkt for punkt upp de detaljfrdgor som ar aktuella for att
en besokare ska ha full tillganglighet till de aktuella lokalerna. De gula vardena
uppfyller minikraven medan de réda &r underkéanda och de gréna ar énskvarda.

Grundforutsattningen kan formuleras som att utforma en arbetsplats for den
som soker arbete.

Arbetsférmedlingens i Skovde lokaler finns beskrivna langre fram i rapporten.

Allmanna krav

Alla vanliga och for en allman lokal viktiga funktioner, som entréer, kapprum, toa-
letter, nédutgangar osv. ska folja gréna varden i VG-regionens anvisningar.
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Tillgadnglighet

Regeringens proposition 1999/2000:79 har inneburit att kraven pa tillganglighet
har blivit mer uttalade. Fler typer av handikapp och personer med gravare funk-
tionsnedsattningar ska ha tillgang till offentliga miljoer. Detta innebar i sin tur att
en noggrannare analys av vilka grupper som ska ha tillgang till vad maste goras.
Att ge alla full tillganglighet till alla funktioner skulle leda till o6nskade kompromis-



ser for stora grupper. Det leder ocksa till att personer med lite svarare funktions-
hinder inte skulle f& den hjalp de behdver, beroende péa att de forutsatts klara sig
sjalva.

En val gjord viktning av problem och hinder for personer med olika funktions-
hinder &r mycket viktig. Alla ska kunna erbjudas den service de har ratt till, vilket i
sin tur inte alltid ar liktydigt med full fysisk tillganglighet.

Overfort till Arbetsférmedlingen i Skovde skulle detta kunna innebara att man
fran entrédorren fram till en Infopunkt, ska stalla de hogsta kraven pa tillganglig-
het, det vill s&dga grona krav, enligt VG-regionens anvisningar.

Infopunkten &r ett stalle dar man kan fa den information och hjalp man behoéver
for att kunna ta sig vidare i lokalerna.

Lokalen ska vara disponerad pa ett satt att det inte rader nagon tvekan var de
olika funktionerna finns och vart man ska ta vagen med sitt arende. Lokalen ska
med andra ord inbjuda till och vara sa utformad att den besdkande pa egen hand
ska kunna soka efter information och fa svar pa sina fragor.

Infopunkt
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For den arbetssdkande som for forsta gangen kommer innanfor dorren till en ar-
betsformedling ska det vara sa tydligt som mojligt vart man ska ta vagen. Om
minsta tvekan rader ska det finnas ett stalle dit man kan vanda sig for att fraga.
Detta stalle kallar vi for infopunkt. Infopunkten ska vara centralt belagen och sa
placerad att den, utan att avgransa den 6vriga lokalen, ar det stalle man naturligt
vander sig till om man vill ha hjélp eller upplysningar. Tillgangligheten fram till och



vid en sadan plats ska folja grona varden i VG-regionens anvisningar. Infopunk-
ten ska erbjuda kontakt mellan kund och arbetsformedlare pa olika satt allt ifrdn
stdende med vissa kunder till sittande konversation med en rullstolsburen. Ar-
betsformedlingens personal tar emot forstagangsbesokare, svarar pa fragor, hjal-
per att komma vidare till olika specialfunktioner.

Plats for teknisk utrustning sdsom telefon, dator, med mera samt tillhdrande
kablage ska inga grundfunktionen.

Infopunktens utformning och placering ska vara sadan att den av kunden inte
upplevs som tvingande eller begransande. Vet kunden vart han/hon ska ta vagen
bor det inte kannas nodvandigt att ga via infopunkten for att tala om vad man vill
gora.

Skyltar

| anslutning till infopunkten och val synlig fran entrén ska innehalla den informa-
tion man behdver ha for att kunna hitta vidare utan hjalp. Skyltningen ska félja
gréna varden i VG-regionens anvisningar. Sa langt mojligt bor skylttexter kombi-
neras med piktogram for att 6ka forstaelsen.

Informationsserviceyta

En modern arbetsférmedling ar uppbyggd runt Informationsserviceytan som idag
har tvd huvudsakliga typer av arbetsplatser: serviceplatser och kundarbetsplat-
ser.

Sjalva ytan bor folja grona varden i VG-regionens anvisningar, vilket har framst
innebar val markerade kommunikationsstrak med god framkomlighet for rullstolar
med mera samt val avvagd belysning.

Kraven pa god akustik & mycket hoga dels med hansyn till kunder med horsel-
problem men ocksa for att tva ska kunna tala ostort i den 6ppna miljon.

Med hansyn till synsvaga ska belysningen vara jamn och miljon sa fri fran ljus-
reflexer som mojligt. Kommunikationsstraken ska vara tydligt markerade. | Gvrigt
ar en milj6 med val genomtankt fargskala och val avvagda kontraster till stor hjélp
for en synsvag.

Serviceplatser
Har traffar den sdkande en ar-
1 ) betsformedlare for att registrera
sig som arbetssokande, fa per-
sonlig hjalp och stéd. Har sker
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antingen vara placerade i Informationsserviceytan eller som i Skdvde vara ett
cellkontor. Om serviceplatsen ar placerad bland andra arbetsplatser maste den
utformas sa att hoga krav pa integritet tillgodoses, vilket inte alltid ar fallet idag.

Kundarbetsplatser
Kundens datorarbetsplats forkortas KAP. Har kan den stkande lagga in person-
uppgifter och meriter, hAmta blanketter, leta efter lediga platser, m.m.

Fysiskt kan man beskriva
en KAP som en pulpet med
inbyggd dator, ské&rm tan-
gentbord, pekdon och ut-
skriftsmajlighet.

En standardKAP ska vara
tillganglig for fler an normal- -
anvandaren, t.ex. synska- /
dade, horselskadade och /
rullstolsburna.  Om  funk- /
tionshindren staller ytterliga- /
re krav, tar en mer anpas- /
sad KAP over. -

Dagens KAPar ar sma och erbjuder inte nagon plats for eventuella anteck-
ningsblock, parmar eller dylikt, vilket de ska goéra for att uppfylla minimikrav for
"arbetsplats for den som soker arbete”. De uppfyller inte heller de krav pé integri-
tet som man bor stalla pa denna typ av arbetsplats.

Enklare datorarbete kan utféras stdende vid forhojd KAP.

Kravbilden for en kundarbetsplats ar komplex och vi har inte inom ramen for
detta projekt haft maojlighet att f& en fullstandig bild. Detta beror pa att en KAP
ingar i ett rikstackande system och ska fungera i manga olika sammanhang och
miljoer. Det ar var mening att kundarbetsplatserna bor utvecklas vidare men att
en mer omfattande och fokuserad behovsanalys bor forega ett sadant arbete.

Edp

Platser for enskilt arbete
Telefonplats (for kund)

Kraven pa tillganglighet och in-
tegritet ar de samma som for en
kundarbetsplats. Om en kund
vill ringa upp en arbetsgivare,
och vill gora detta pa arbetsfor-
medlingen, ar idag det enda
som star till buds ofta en vagg-
hangd telefon utan mdjlighet att
lagga ifran sig ett papper, an
mindre att fora anteckningar.

REMDESH



Skrivplats (for kund)

Om en kund vill sitta pa Arbets-
formedlingen och skriva exempelvis
en arbetsans6kan kan det finns en
skrivarbetsplats for detta. Den kan
vara fristdende eller kombinerad
med telefonplatsen och ska uppfylla
samma krav pda tillganglighet och
integritet som denna.
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Plats for broschyrer.
AMS har ett stort utbud av informationsskrifter av olika slag. Dessa ska finnas
tydligt och latt tillgangliga pa ett stalle dar man aven kan studera dem i lugn och
ro.

Broschyrstall ska om mojligt vara utformade sa att personer med och utan funk-
tionshinder latt kan na dem.

Lasplats (for kund)
Om en kund vill sitta pa Arbetsformedlingen och lasa, exempelvis en broschyr,
ska detta vara mgjligt.

Gruppsamtal

Plats for gruppsamtal och sma seminarier, 3 — 10 personer.
En sadan plats ska vara utformad pa ett sddant séatt att det gar latt att slinka in
och delta, &ven om man inte varit med fran borjan.

Tillgangligheten ska folja grona varden i VG-regionens anvisningar och vara sa
placerad att en handikappanpassad toalett finns bekvamt tillganglig.

Sammantradesrum, fler &n 10 personer.
FoOr storre sammankomester, t.ex. information for stérre grupper (ex stora uppsag-
ningar), foretag som vill informera om sina lediga jobb, mer omfattande kursverk-
samhet med mera. Tillgang till OH, videoapparat i lokalen &ar énskvard. Horsel-
slinga.

Tillgangligheten ska félja grona varden i VG-regionens anvisningar och vara sa
belagna att en handikappanpassad toalett finns bekvamt tillganglig.

Lagt sittande

Ibland finns behov av en mer avspand samtalsmilj6. Det kan till exempel vara om
kunden har med sig en bisittare (tolk, hjéalpare, anhdrig osv.) som stdd vid sitt
samtal med arbetsformedlaren. Mdjlighet att sitta i en soffgupp eller liknande kan
da vara en tillgang.



Miljokrav
Miljon ska utformas med en helhetssyn pa ekologin vad galler materialval, pro-
duktion, transport, energiatgang och utslappskontroll.

Svanmarkta produkter, eller andra med béttre eller motsvarande kvaliteter, an-
vands for de fall dar sadana finns. | dvrigt valjs det mest ekologiska alternativet
med acceptabel funktion. Svanmaérkta produkter finns for narvarande inom tex.
kontorsutrustning, 16s inredning (mobler och textiler), fast inredning (hyllsystem,
specialdisk etc.), byggmaterial vid ombyggnation, (golvmaterial, fargfabrikat etc.)
utrustning (kyl/frys, diskmaskin etc.), forbrukningsartiklar, tjanster.

Vid bdrjan av projekteringen ska en uppdatering ske efter aktuell tillganglig tek-
nik och material.

Utformning
Vid val av material- och komponenter ska ej véljas sadana som innehaller:

PVC, asbest, kadmium, bly (exklusive batterier), freon, (exklusive miljégodkan-
da), arsenik, farliga ld6sningsmedel, nickel eller andra allergiframkallande amnen.

De bor ej innehalla: kobolt eller kromlader.

Tra ska framst vara klassad FSC, minimum klassad PEFC. (FSC &r en global
standard for skogsavverkning dar aven sociala och ekologiska organisationer har
deltagit i framtagningen. PEFC bestar av europeiska privata skogsbolag.)

Lacker ska vara vattenbaserade och ej innehalla giftiga pigment.

Utformningen bor vara enkel att atervinna och darfor demonterbar i identifierba-
ra ravarudelar. Kompositmaterial ar darfor ej lampliga.

Helhet
Distributionsform och férpackning med lag miljobelastning ska valjas.

Anvandningsmiljon ska vara energisnal och minimera elektromagnetisk stral-
ning minimum enligt TCO-99.

Milion ska vara hallbar, klottersanerbar eller reparerbar i moduler. Anmark-
ningsvart ar att man pa inte nagot stalle i hela Sverige har problem med vandali-
sering av obemannade arbetsférmedlingar.

Vi har alla de senaste aren fatt uppleva att miljovanliga inredningsprodukter
anvands i offentlig miljo. Detta har ocksa speglats i utformningen av sadana pro-
dukter. Man vill att det ska synas pa produkten att den ar kravmarkt, vilket inne-
bar att tr& och naturfargade textilier anvands ofta. Det kanske inte alltid passar
det uttryck vi soker. Vi vill i detta projekt soka produkter och l6sningar med rikare
form- och fargskalor, som anda ar milijogodkanda, for att kunna ge starkare profil
at miljoerna.

Stilmassigt ska miljon kunna halla sig modern en langre tid, uppat tio ar, och
moijlig att modernisera med accentdelar.

Hotbild

Som andra offentliga institutioner har aven Arbetsférmedlingen en hotbild hdngande 6ver
sig. Exempelvis rekommenderar man sina anstéllda att inte ha nagra personliga saker pa
sina arbetsplatser. Hot om vald forekommer, men inte frekvent. | vilken omfattning fysiskt
vald forekommer pa Arbetsformedlingen runt om i Sverige har vi inte utrett, pa Arbets-
formedlingen i Skdvde har det inte férekommit.



Informationsinsamling

Metoder

Informationsinsamlingen har huvudsakligen skett genom studiebestk pa arbets-
formedlingar och intervjuer av personalen vid dessa kontor. Arbetsférmedlingens
personal i olika specialbefattningar har ocksa intervjuats liksom arbetssokande.
For att astadkomma ett s& brett urval som mgjligt av kontor och personal med
specialkompetens har urvalet skett med hjalp av Arbetsformedlingens egna in-
formatorer. Vara slutsatser har sedan verifierats genom samtal med ett antal av
Arbetsformedlingens kunder.

Utover Arbetsformedlingen i Skévde har vi besokt tva arbetsférmedlingar i Go-
teborg, Arbetsférmedlingen i Vastra Frolunda och Arbetsférmedlingen i Angered.

Vi har intervjuat atta personer ur personalen vid Arbetsférmedlingen i Skovde
och sex arbetssdkande fran Skovde och Goteborg.

Bakgrund

Arbetsformedlingens egna formulerade syften

Vid arsskiftet 2001 — 2002 ombildades Arbetsmarknadsverket fran att ha varit 20-
talet sjalvstandiga myndigheter till en, sammanhallen organisation med en full-
vardig styrelse for hela AMV och med AMS som chefsmyndighet. Syftet ar att alla
arbetssokande och alla arbetsgivare ska fa likvardig service och méta likvardiga
krav pa alla arbetsformedlingar i hela Sverige. Daremot har arbetsférmedlingarna
runt om i Sverige olika visuell utformning. Det beror pa att det inte finns nagra
gemensamma riktlinjer inom Arbetsmarknadsverket for hur en arbetsformedling
ska vara utformad eller vilken information som ska finnas tillganglig.

Arbetsformedlingarnas huvuduppgift delas upp i tre punkter:

Matchning
Att ta vara pa den jobbklara arbetskraften och snabbt tillsatta lediga platser.

Utbildning
Att svara mot arbetsmarknadens efterfrdgan pa kompetens och yrkeskunnande.

Aktivering och kontroll av a-kassa
Att jobbrusta och aktivera i syfte att 6ka arbetsutbudet.

Arbetsformedlingens rutiner

Det finns inga riktlinjer for hur en arbetsférmedling ska arbeta, daremot ar riktlin-
jerna for vad Arbetsformedlingen ska arbeta med och vilka mal som ska uppnas
mycket tydligt definierade.

Arbetsférmedlingen arbetar mer och mer med sjalvservice. Det finns en méangd
tj{dnster som kunderna sjalva kan ta del av, dels via Internet, dels via speciella
datorbaserade kundarbetsplatser samt genom tryckt informationsmaterial i Ar-
betsformedlingens lokaler.



Pa mindre orter gar utvecklingen mot att formedlingarna ar obemannade vissa
tider pa dygnet. Kunderna &ar da hanvisade till enbart sjéalvservice. Pa vissa finns
Arbetsformedlingen i samma lokaler som annan verksamhet (forsakringskassa
eller socialtjanst).

Foérutom att halla den direkta kontakten med kunden ska arbetsféormedlaren
skota den administration som ar knuten till den arbetssokande samt matchning av
jobb mellan kund och arbetsgivare.

Kundkontakten sker pa tre satt: Den forsta kontakten sker vid forsta besoket
och innebar hjalp med inskrivning och registrering till a-kassa. Darefter foljer for-
mella aterbesok med diskussioner, vagledning och kontroll av a-kassa. Dessa
bestk kan vara inbokade eller spontana. Dessutom sker informella kontakter ute
pa kundens arbetsplats det vill sdga pa informationsserviceytan.

Pa storre och medelstora arbetsformedlingar tillampar man i allmanhet arbets-
cirkulation dar personalen turas om med de olika arbetsuppgifterna.

IT-metoder
AMS anvander sig av ett mycket avancerat IT-stod for sin verksamhet. Det an-
vands internt for att sprida information till arbetsférmedlarna runt om i Sverige.

Det anvands utatriktat som stod for den arbetssokande dar denne kan skriva in
sig som arbetssokande, registrera sig som arbetslos (maste dock verifieras av en
arbetsférmedlare), presentera sig med persondata, leta jobb i Platsbanken.

En arbetsgivare kan presentera sig och sina lediga jobb i Platsbanken dar se-
dan arbetsformedlare och arbetsstkande kan hitta intressanta objekt att arbeta
vidare med.

Arbetssokande och arbetsgivare kan na AMS hemsida, www.ams.se, fran vil-
ken Internetansluten dator som helst eller fran arbetsformedlingarnas kundar-
betsplatser (KAP).

IT-utvecklingen pa Arbetsférmedlingen har inneburit att mycket av det arbete
som tidigare utférdes av arbetsformedlare, idag utfors av den arbetssOkande
sjalv. Detta har inneburit att tiden for kontakt med kunder som behéver mycket
stod har okat.

For kunden har innebérden blivit att mojligheten att aktivt delta i processen att
skaffa nytt jobb blivit avsevart battre.

Kunder med dalig eller ingen datorvana far chansen att pa ett konstruktiv sett
bekanta sig med den, fér manga, abstrakta IT-varlden.

Obemannade arbetsférmedlingar
Ingdngen i ett IT-baserat arbetssatt har medfort att man pa Arbetsformedlingen
aktivt soker granserna for vad man kan anvanda tekniken till.

For narvarande pagar ett forsok med en helt obemannad arbetsformedling i To-
reboda som man med tele-bild anslutning har knutit till arbetsférmedlingen i Ma-
riestad. Arbetsformedlingen i Téreboda ar helt obemannad medan man via tele-
fon och bildskarm kan fa kontakt med arbetsformedlare i Mariestad.

Detta arbetsséatt kan givetvis vara vardefullt som komplement pa en tidvis obe-
mannad formedling, men att helt ersatta den ménskliga kontakten med kontakt
via bildsk&arm forefaller orovackande.



Brukare

Kunder
Kunder kan delas in i tva grupper: Arbetssokande och arbetsgivare.

Arbetss6kande
ArbetssOkande kan vara arbetslos eller ha arbete, men letar nytt arbete for att
byta. ArbetssOkande ar man oavsett man kan ta ett jobb rakt av eller man beh6-
ver sarskilda atgarder.

Intervjuer har gjorts med sex arbetsstkande.

Arbetsgivare
Vander sig till arbetsformedlingen for att f& sitt behov av arbetskraft tillgodosett.

Vanligast ar att arbetsgivaren hér av sig till arbetsformedlingen som lagger in job-
ben i intern databas eller i platsbanken. Man kan ocksa lagga in lediga jobb pa
egen hand via Internet.

En arbetsgivare kan ocksd komma till en formedling och informera om sina le-
diga platser direkt till de arbetssokande. N&ar en arbetsgivare besoker Arbetsfor-
medlingen har denne i allménhet avtalat tid, om sd inte &r fallet ar det nastan all-
tid en viss person som eftersoks.

Personal
Arbetsformedlare, administrativ personal, underhallspersonal.

Intervjuer
De samtal vi haft med personal och arbetssbkande har givit i stort sett samma
bild av vad som &r bra och daligt.

Man efterlyser tydlighet i lokalerna, man vill ha nagon form av reception dit man
kan vanda sig med fragor och rutinarenden och man vill ha integritet vid samtal
mellan féormedlare och kund. Sammanfattning av intervjuresultaten finns i bilagal

Lokalerna

Arbetsformedlingen i Skovde

3000 sokande

Genomstromning ca personer 200/dag, max 400 personer/dag
30 anstallda varav 25 ar formedlare.

Hosten 1977 flyttade Arbetsformedlingen i Skdvde in i nya lokaler i ett for an-
damalet nybyggt hus. Huset var ett for tiden typiskt kontorshus i 3 vaningar.
Planlésning och inredning var anpassade till den tidens arbetsmetoder med
Kundmottagning bottenvaningen och arbetsformedlarna sittande i cellkontor
langs langa korridorer. Lokalerna upplevdes som morka, mycket beroende pa
den tidens fargsattningsmode som gick i brunt, beige och orange, ofta for att ska-
pa en "mysig”’ och hemtrevlig kansla. Kontoren var placerade utefter yttervaggar-
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na och var darmed de enda utrymmena med dagsljus, évriga ytor fick inrymma
kommunikationsytor, sammantrades-/grupprum, férrad med mera. | kombination
med fargséattningen gjorde placeringen att dessa utrymmen var ganska moérka.

Med tiden férandrades arbetsmetoderna och darmed kraven pa lokalerna som
upplevdes som bade otidsenliga och opraktiska. | mitten av 90-talet hade ar-
betsmetoderna férandrats s& mycket att man inte kunde anpassa sig med enbart
ommoéblering. En ombyggnation var nddvandig. Ombyggnationen stod klar pa
varen 1998.

Lokalerna hade da krympts och omfattar numera tva vaningsplan. Planlésning-

en har andrats fran att ha varit sluten och mork till att bli 6ppen och ljus. Arbets-
férmedlingens behov av 6ppna torgytor har blivit tillgodosedda, vilket har medfort
stora 6ppna ytor, centralt belagna i varje vaningsplan.
Fran entrén kommer man in
pa en stor oOdslig yta.
Formedlingen finns i tva plan
forbundna med en stor bred
trappa. Golvytorna i forsta va-
ningen ar sa stora och tomma
att de inte leder vidare
nagonstans, vilket nog kan
kdnnas obekvamt och svar-
orienterat for en forstagangs-
besdkare. Rakt fram i an-
slutning till en pelare finns en
"hovmastarpulpet”, dit man
kan g& om man inte vet vart man ska ta vagen. P& denna férmedling anvander
man sig av ett system dar man har en ambulerande formedlare som hjalper folk
tillratta och tillhandahaller hjalp med KAP med mera. | den 6ppna lokalen finns
ocksa en arbetsplats for personlig handledning och en for handledning i studie-
och utlandsfragor. Ovrig handledning sker i smarum.

En obemannad avdelning som éar tillganglig efter stangning, dppen 8.00-18.00
innehaller tva kundarbetsplatser. Inga problem med vandalisering.

Hjotiborg

Knutna till Arbetsférmedlingen i Skdvde finn
ocksa tre sma formedlingar belagna i Hjo, Tib-
ro och Karlsborg.

Hjo och Karls-
borg ar 6ppna
for sjalvservice
och bemanna-
de endast viss
tid. Tibro ar alltid bemannat, men ska Overga till
verksamhet liknande de Ovriga tva. Antal kund-
arbetsplatser tre plus en handledarplats.
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| Hjo och Karlsborg har man en vagg med dorr och persienn. P&
obemannad tid ar dorren stangd och persiennen nerdragen. |
den for kunderna tillgangliga delen finns ocksa stall med
broschyrer samt en kundtelefon.

12 anstallda. Oppettiderna for obemannad Arbetsférmedling
brukar vara 8 - 16.

Andra arbetsférmedlingar

Utover Arbetsformedlingen i Skovde har vi ocksa besokt tva arbetsformedlingar i
Goteborg.

Arbetsférmedlingen i Vastra Frélunda

Stor férmedling med 5000 arbets-
sbkande.

Antal personal ar 31 varav 24 ar
arbetsformedlare uppdelade pa
tre grupper om 8 pers.
Kundarbetsplatser 12
Serviceplatser 3+1

Fran entrén kommer man rakt in i
ett storre rum, som med ett med
sitt ljus och sin mdoblering kan
beskrivas som 6ppen. Rummet
har en torgfunktion och innehaller de funktioner man som arbetssokande initialt
behdver: 12 kundarbetsplatser och fyra serviceplatser. Kundarbetsplatserna ar
fordelade langs lokalens vaggar, tre av serviceplatserna ar placerade centralt i
rummet pa ett sadant satt att den som kommer in i rummet naturligt leds fram dit.
En av platserna blir p& grund av sin placering formodligen mer belastad an de
andra. FOr att avhjalpa bland annat detta har man infort kdlappsystem. Den fjarde
serviceplatsen anvands for handledning i studiefrdgor. Serviceplatserna ar utrus-
tade med elektriskt hoj- och sénkbara bord. De tre platserna anvands mot staen-
de kund och ar darfor utrustade med en hog stol. Man vill ha det s& eftersom man
anser att handledningstiderna blir effektivare pa det sattet. Studiefrageplatsen &r
en sittarbetsplats. Vid kénsliga situationer tar vagledaren med sig den stkande till
ett besoksrum dér de kan prata ostérda. Informationsserviceytan ar avgransad
fran Ovriga kontoret med laga svangdorrar utan las. Nagra sakerhetsproblem
upplever man inte.
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Arbetsférmedlingen i Angered

Stor férmedling 5000 arbetssOkande. Andelen med invandrarbakgrund ar stort,
liksom antalet langtidsarbetslosa.

Antal personal ?

Antal férmedlare?

Kundarbetsplatser 23+ 3 i entrén

Serviceplatser 11

Fran entrén kommer man fram till en
receptionsdisk dar man, om man é&r
forstagangsbesokare, blir hanvisad till
nagon av de tre kundarbetsplatserna
som finns dar for inskrivning. Efter att
kunden skrivit in sig, gar han/hon till-
baka till disken for att med hjalp av
personal komplettera sin inskrivning.
Detta medfér att antal missforstand
och fel ar litet.

Ar man aterbesokare kan man ga forbi disken direkt till informationsarbetsplat-
sen och satta sig vid en kundarbetsplats.

Kundarbetsplatserna ar placerade dels mitt i rummet som en 9, dels i rummets
bada kortandor.

Servicearbetsplatserna ar placerade utefter de tva 6vriga vaggarna som ar yt-
tervaggar med stora fonster. Dessa ar sittarbetsplatser placerade i bds med av-
gransande skarmvaggar, en och en eller i grupper om tre. Servicearbetsplatserna
har alla hoj- och séankbara bord.

Vid aterbesok till speciell vagledare blir man hamtad i receptionen. Besoks-
rummen ar sma och saknar ibland fonster.

Vissa delar av kontoret ar avskilda med kodlasta dorrar. Man har vissa problem
med stdld av datorer och skarmar och har darfor last fast dem, men med alldeles
for klen utrustning. Personalen upplever ett visst personligt sakerhetsproblem
men det tillh6r inte vardagen.

Tillganglighet
| regeringsforklaringen 1999 slog regeringen fast att hindren fér funktionshindra-
des ratt att delta fullt ut i samhallet ska rivas. Detta formulerades i regeringens
proposition 1999/2000:79, dar det bland annat star att samhallet ska utformas sa
att manniskor med funktionshinder i alla aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet,
man ska aven identifiera och undanréja hinder for full delaktighet i samhallet for
manniskor med funktionshinder samt férebygga och bekampa diskriminering av
manniskor med funktionshinder.

Ett dokument "Riktlinjer fysisk tillganglighet i Vastra Goétalandsregionen” ar
framtaget for att tjana som stod i dessa fragor. Syftet ar att alla Vastra Gotalands



officiella miljoer ska félja de riktlinjer som finns angivna. Dokumentet &r utformat
som en mall med grona, gula och réda varden. Mallen tar punkt for punkt tar upp
de detaljfragor som ar aktuella for att en besokare ska ha full tillganglighet till de
aktuella lokalerna. Godkanda ar da de gula vardena medan de réda ar underkan-
da och de grona ar onskvarda. Dokumentet kallas i denna rapport for "VG-
regionens anvisningar”

Arbetsférmedlingen i Skévde uppfyller inte dessa riktlinjer i tillracklig omfatt-
ning. Bland annat har man flyttat handlaggningen av handikapparenden till andra
vaningen. Dit ar det mycket svart att ta sig for en rullstolsburen person, eftersom
hissen ar otillganglig.

Identitet

Arbetsmarknadsverket har en policy for intern och extern kommunikation som
hanterar verkets kommunikation med omvarlden. Den har foljande rubriker: Bil-
den av verket, Att tanka pa, Intern kommunikation, Extern kommunikation,
Massmediakontakter, Grafisk profil. Men den tar inte upp vilken visuell bild man
vill férmedla med sina arbetsférmedlingar.

Med bildandet av AF-Sverige vill man framstd som en mer sammanhallen or-
ganisation. Det talas om ett mer likformat bemdétande av kunderna. Detta borde
ocksa visas genom en samordning av arbetsformedlingarnas uppbyggnad och
utseende. Det ar viktigt att en kund kanner igen sig och forstar hur man beter sig
oavsett vilken arbetsformedling han/hon bestker. Sa ar inte fallet idag. Skillnader
i utseende och besoksrutiner kan i dag, for vem som helst, vara patagliga.



Funktionsanalys

Brukare

Kunder
Kunder kan delas in i tva grupper: Arbetssokande och arbetsgivare.

Arbetssbkande

Alla arbetssOkande ar inte arbetslosa. Men den grupp som &r mest utsatt och
som ar mest utlamnad till den milj6 arbetsférmedlingen har att erbjuda ar perso-
ner som av olika orsaker saknar arbete. | vissa fall befinner sig dessa personer i
en personlig och ekonomisk kris: inget arbete, inga pengar till hyran, ofta besvar-
liga social omstandigheter med mera. Om denna person hamnar i en milj6 dar
han/hon inte vet hur man ska bete sig, kAnns omgivningen frammande och kan-
ske hotfull. D& minskas latt mojligheterna att mobilisera den kampaglod och det
kurage som behovs for att framgangsrikt leta upp och soka ett nytt arbete.

Arbetsqgivare
En arbetsgivare vander sig till arbetsformedlingen for att fa sitt behov av arbets-

kraft tillgodosett. Vanligast ar att arbetsgivaren hoér av sig till arbetsformedlingen
som lagger in jobben i intern databas eller i platsbanken. Man kan ocksa lagga in
lediga jobb pa egen hand via Internet.

En arbetsgivare kan ocksa komma till en férmedling och informera om sina le-
diga platser direkt till de arbetss6kande. Nar en arbetsgivare besoker Arbetsfor-
medlingen har denne i allménhet avtalat tid, om s inte ar fallet ar det nastan all-
tid en viss person som eftersoks.

Personal

En arbetsférmedlares uppgift ar att formedla jobb till arbetss6kande och att for-
medla arbetssokande till arbetsgivare. For att detta arbete ska ske sa smidigt
som mojligt &r det onskvart att en arbetsstkande ar i god balans. Om han/hon
inte ar det i sin personliga situation sa ar det onskvart att han/hon ar det i Arbets-
formedlingens milj6.

Det har visat sig att de synpunkter pa Arbetsformedlingens lokaler som kommit
fram vid vara intervjuer ar nasta helt 6verensstammande mellan kunder och ar-
betsférmedlare.

Funktioner

Det finns ett antal funktioner som en arbetsférmedling kan ha i dag. Alla dessa
funktioner finns inte tillgangliga pa alla arbetsformedlingar. Férutom befintliga
funktioner har vi dessutom lagt till ndgra som vi anser att en arbetsformedling ska
ha for att kunna fungera som en arbetsplats for arbetssdkande.

Infopunkt
Ta emot forstagangsbesokare, svara pa fragor, hjalpa vidare allmant och till spe-
cialfunktioner.
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Informationsserviceyta

En modern arbetsférmedling ar uppbyggd runt en informationsserviceyta som
idag har tva huvudsakliga typer av arbetsplatser: serviceplatser och kundarbets-
platser.

Serviceplatser.

Har traffar den sbkande en arbetsférmedlare for att registrera sig som arbetsso6-
kande, fa personlig hjalp och stéd s& som yrkesvagledning, specialhandlaggning
med mera. Har sker aven anstkan om ersattning fran a-kassa.

Kundarbetsplatser
Kundens datorarbetsplats kallas KAP. Fysiskt kan man beskriva en KAP som en
pulpet med inbyggd dator, skarm, tangentbord, pekdon och utskriftsmaojlighet. Tva
skrivare ingar, en A4 skrivare och en kvittoskrivare p& vilken man kan skriva ut
arbetsplatsannonser.

De finns idag i tre utféranden, en
standardKAP, en for stdende och en
handikappanpassad. StandardKAParna
ar i dag inte tillgangliga for en rullstols-
buren, (denne far inte plats med fétter-
na). Standard- och stdKAParna ar inte
anpassade for synsvaga. Nar dessa
kapar inte racker till ska en handikapp-
KAP ta over.

Har kan den sdkande lagga in per-
sonuppgifter och meriter, hamta blan-
ketter, leta efter lediga platser, m.m. Den s6kande har ocksa viss tillgang till In-
ternet (full tillgang bortsett fran porr-, betal- och spelsajter). Man kan ocksa pre-
sentera sig i sOkandebanken, leta jobb i jobbanken, skriva ut intressanta jobb
m.m.

Man kan inte registrera sig som arbetslos i en kundarbetsplats. For att gora det
maste man, efter att ha fyllt i ett formular med personuppgifter i en KAP, vanda
sig till en arbetsférmedlare for att registreringen ska galla.
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Telefonplats (for kund)
Har kan den arbetssokande ringa pa de jobb han/hon hittat i platsbanken eller
platsjournalen.

Skrivplats (for kund)

Om en kund vill sitta pa Arbetsférmedlingen och skriva t.ex. en arbetsansokan,
kan det finns en skrivarbetsplats for detta. Den kan vara kombinerad med tele-
fonplatsen och bor uppfylla samma krav pa tillganglighet som denna.

Plats for broschyrer.

AMS har ett stort utbud av informationsskrifter av olika slag. Dessa ska finnas
tydligt och latt tillgangliga pa ett stalle dar man aven kan studera dem i lugn och
ro.

Lasplats (for kund)
Om en kund vill sitta pa Arbetsformedlingen och lasa, exempelvis en broschyr
ska detta vara mojligt.

Plats for gruppsamtal och sma seminarier
En plats dar man kan halla information och kurser for grupper pa 3 — 10 personer.

Sammantradesrum

FOr storre sammankomster som kan vara information for storre grupper (ex stora
uppsagningar), foretag som vill informera om sina lediga jobb, mer omfattande
kursverksamhet med mera. OH- och videoapparat ska om mgjligt vara placerade
och utformade s att personer med och utan funktionshinder latt kan na dem.

Ovriga funktioner

Alla vanliga for kunden avsedda funktioner som entréer, kapprum, toaletter, n6d-
utgangar med flera for allméanna lokaler viktiga funktioner, ska folja grona varden i
VG-regionens anvisningar.

Miljohansyn

Det finns en rad miljoéfaktorer i var vardag som pa sikt, i olika former av belastning
och kombinerade med varandra, kan skapa allvarliga funktionshinder hos drab-
bade personer. Vi talar om luften vi andas, sjuka hus, ventilationsproblem, el-
overkanslighet, stralning, buller, kemikaliedverexponering mm.

Effekterna ar inte helt kartlagda, men man vet att antalet belastande faktorer
och volymen av varje faktor har 6kat pA manga stallen i samhaéllet; i boendet, pa
arbetsplatser, skolor, offentliga lokaler, i fordon, vid datorer mobiltelefoner osv.

Ett satt att hitta problemen ar att méata elektrisk och magnetisk stralning, mata
forekomst av olika kemikalier eller partiklar i luften vi andas, méata bullernivaer, att
studera och beskriva informationsbrus.

Problemen ar komplexa. Aven om man inte utsatts for stor sammanlagd be-
lastning, bor varje belastning i sig undvikas. Vi bor tanka efter nar vi bygger och
utformar vara vardagsmiljer.



Ett satt ar att valja andra byggmaterial, anvanda traditionella, aldre material i
stallet for metallhaltiga gipsskivor t.ex. eller att ventilera med sjalvdrag, anvanda
naturmaterial producerade pa ett riktigt satt, osv.

Man kan ocksa se over inredning av lokaler, forbattra akustik, undvika starka
falt vid arbetsplatser, ta bort material som ger ifran sig olampliga partiklar eller
kemikalier och forbattra luftkvaliteten.

Vi har alla de senaste aren fatt uppleva att miljovanliga inredningsprodukter
anvands i offentlig miljo. Detta har ocksa speglats i utformningen av sddana pro-
dukter. Man vill att det ska synas pa produkten att den ar kravmarkt, vilket inne-
bar att tr& och naturfargade textilier anvands ofta. Det kanske inte alltid passar
det uttryck vi soker. Vi vill i detta projekt soka produkter och lI6sningar med rikare
form- och fargskalor, som anda ar miljogodkanda, for att kunna ge starkare profil
at miljerna.

Tillganglighet
Regeringens proposition 1999/2000:79 har inneburit att kraven pa tillganglighet
har blivit mer uttalade. Fler typer av handikapp och personer med gravare funk-
tionsnedsattningar ska ha battre tillgang till fler offentliga miljoer. Detta innebar i
sin tur att ett noggrannare analysarbete med avseende pa vilka grupper som ska
ha tillgang till vad maste goras. Att ge alla full tillganglighet till alla funktioner skul-
le leda till oonskade kompromisser for stora grupper. Det mojligen ocksa leda till
att personer med lite gravare funktionshinder inte skulle fa den hjalp de behover,
beroende pa att de forutsatts klara sig sjalva.

En val gjord viktning av problemen och hindren fér personer med olika funk-
tionshinder ar mycket viktig. Alla ska kunna erbjudas den service de har ratt till,
vilket i sin tur inte alltid &r liktydigt med full fysisk tillganglighet.
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Bilaga 1

BesdOkarintervjuer

Sammanfattning

De fa intervjuer som gjorts kan inte alls ge ett statistiskt underlag. Daremot far
man en inblick i hur olika dessa manniskor svarar pa fragorna beroende pa - ja,
vad det nu beror pa. Det ar ju mindre intressant. Daremot &r det intressant att fa
reda pa vad folk séatter varde pa och vad de upplever som brister. Ingen av de
intervjuade ar funktionshindrade.

Halften av de intervjuade har besokt Arbetsférmedlingen i Skovde, de andra
olika formedlingar i Goéteborg. Alla intervjuerna finns utskrivna som bilagor till
rapporten. | de fall svaret utgors av (---) tre streck beror det antingen pa att fragan
inte ber6r den intervjuade eller att fragan lamnades obesvarad.

Att ga till Arbetsformedlingen och komma in i lokalen

Det &r trist att leta jobb, men anda positivt. | Goteborg tycks det dock vara varre
att ga till Arbetsformedlingen an i Skévde. Ett nddvandigt ont, hur som helst. Ar-
betsformedlingen i Skovde verkar vara ett valkant stalle, man vet var det ligger
innan man gar dit, man vet var entrén ar ocksa.

Det finns dock synpunkter pa tillgangligheten alldeles utanfor. Dalig parkering,
parkering for nara inpa dorren, cyklar ivagen m.m.

Det forsta intrycket av lokalen &r inte positivt, snarare angsligt, trakigt, neutralt.
Snart nog forstarks det negativa intrycket hos de som inte far korrekt eller likaly-
dande information, stdd eller hjalp. Det ar vanligt att man blandar ihop intrycken
av lokalen och bemoétandet fran personal i sina svar — aven om vi, som intervjua-
re, pamint om skillnaden.

Man vanjer sig dock snart vid att ga till Arbetsformedlingen och har svart att
peka pa nagot i lokalen som bidrar till det negativa intrycket. Man anvander all-
manna ord som rorig, statlig, trdkig. Nagon kopplar samman rérig med otrygg.
Man vet inte vad som finns 6verallt i lokalen. Tydlighet i allt, miljo saval som in-
formation ar ndgot att efterstrava. Overskadlighet.

Lokalen i Skovde ar for starkt upplyst, tycker man.

Man har fortfarande ett intryck av offentlighet i betydelsen allman lokal, vanta
pa din tur, osv. Trots allt &r man i de flesta fall n6jd med sig sjalv nar man gar dar-
ifran.

Att bli mottagen och fa en forsta kontakt med personalen

Manga gar till Arbetsférmedlingen oftare &n vad som kravs av dem, for att leta
efter jobb pa egen hand. Det galler aven de som har tillgang till Internet hemma.
Vi fick blandade svar pa fragan om man foredrar personlig kontakt eller om man
vill klara sig mer sjalv. Alla utom en tycker sig bli behandlad med respekt, en tyck-
te att man inte visar nagon respekt genom att vara tvungen att prata om sin situa-
tion sa att andra hor.

Personalen ger man gott betyg, men fa gillar inte att sitta helt 6ppet vid samtal.
| Skovde sitter man ofta i enskilda rum men med dorren 6ppen, uppfattas som



positivt. | Skévde tycker ingen att det ar for lite personal. Ingen kanner sig bort-
glémd.

Ingen tycker sig bli stord av personalen, daremot av andra besodkare, sarskilt
nar de kommer tva eller fler tillsammans eller pratar i mobiltelefon i lokalen.

Alla har gatt till nagot slags reception forsta gangen. Nagra tycker det kunde
racka med en enkel fingervisning eller skyltning s& man kan klara sig sjalv, men
fler vill ha en personlig kontakt i alla fall, om sa bara just for fingervisningen.

Att hitta ratt i lokalen

De flesta tycker det ar osékert vart man ska ga nar man kommer in forsta
gangen. Pulpeten mitt fram i lokalen i Skévde ar inte tydlig nog for besokarna. ™..i
och med att kon fanns, annars hade det nog vart varre.” En géteborgare saknade
den reception som tagits bort. "som disken pa hotell skulle det vara” 6nskade
han.

| Skovde tycker man det ar magert med skyltar. "Det finns nan skylt, en hdg, vid
trappan, men jag vet inte vad det star pa4 den” sa nagon. Samma person hade
aldrig varit pa dvervaningen och visste inte heller att det fanns kundtelefon.

Alla tycker det ar OK att fraga personalen efter det man inte hittar, men man f6-
redrar att klara sig sjalv.

Att arbeta vid Arbetsférmedlingens kunddatorer, s.k. kundarbetsplatser

Tva tredjedelar anvander dator aven till annat &n att leta jobb. En tredjedel har
Internet hemma. Alla bestkare anvander Arbetsformedlingens datorer for att leta
jobb. De som letar pa Afs hemsidor hemifran gor det for att det ar lattillgangligt,
man har en ledig stund, "Hemma &r det 6ppet 24 timmar om dygnet” osv.

Nar man anda valjer Arbetsformedlingen, trots Internet hemma, ar det for att
man vill vara pa ratt plats och ha méjlighet att fraga personalen.

Datorerna i de obemannade lokalerna anvands av en person som kommer fore
nio. Alla féredrar den bemannade lokalen, for att kunna fraga personalen, "annars
kan jag ju lika gérna sitta hemma”.

| Skévde verkar det finnas tillrackligt med datorer, ingen har nagonsin behovt
vanta. | Goteborg ar det for fa datorer.

Alla svarade att man fick korta men tillrackliga instruktioner vid férsta datortill-
fallet. Det gallde aven forstagangare. Om man skulle behdva hjalp ar det OK att
fraga personalen.

Trots att kundarbetsplatserna i Skévde och Goteborg ska fungera likadant ar
intervjusvaren helt olika nar vi fragar om man blir stord eller om det kanns tillrack-
ligt privat. Skdvde-svaren ar att jo, andra kan se vad man gor, men man bryr sej
inte. | Goteborg stdrs man av andra besotkare, att de kan se vad man gor, att de
pratar i mobiltelefon, att de frdgar om man inte &r klar snart, osv. "Pa vissa stallen
sitter man ju ganska tatt...”

Man satt upp till en halvtimma vid forsta anvandningen. Vid foéljande arbetspass
satt man langre, en till tre timmar, beroende pa vad man gjorde.

Datorerna behdver mer arbetsyta for att kunna skriva och lagga upp en parm
pa. Nagon har forfattat en CV med parmar i knat. Lite plats att lagga papper pa



skulle behtvas. De som sitter l&nge vill ha bekvamare stolar. Pappersutskrifterna
ar uppskattade. Plastade tangentbord samst. "Dom ser ganska trakiga ut.”

Att anvanda Arbetsformedlingens telefoner

EN anvander telefon pa Arbetsformedlingen, 6vriga gar hem. Detta for att vara
ostord, men ocksa ha sina papper och betyg framfor sig. Om det funnes ett av-
skilt rum kan man tanka sej att anvanda det, sarskilt om det ar "rérigt hemma”

Pa fragan om varfor man anda kan tanka sej att ringa pa jobb fran Arbetsfor-
medlingen svarar man "for att fa lite mer information” (om vart man ska ga eller
vem man ska traffa for att soka). "Jag kan ringa direkt. F& besked pa en gang.”

Ingen tycker man kan prata ostort.

Att delta i seminarier

Halften hade deltagit i storre moten. De hade fatt information fran sin arbets-
formedlare. Ingen hade nagra speciella synpunkter om hur det fungerade. Vanli-
gast ar att man deltar (anmodas, tyckte nadgon) i en Stka-Jobbkurs.

Personligt samtal med arbetsférmedlare

| Skdvde fordes samtalen i ett litet kontor med dérren 6ppen. Dar var inga pro-
blem med integriteten. Ingen stordes av utomstdende. Nagon uppskattade att
man satt sa bada sag data pa skarmen.

Goteborgarna satt mer 6ppet och tyckte det var pinsamt, bade for egen del och
for att man hoérde andras samtal.

Eftersom det forekom klagomal pa stolarna, kanske man ska se till att bade be-
sokare och férmedlare har lika bra sittande...

Att sbka jobb genom att lasa tryckt info om projekt och utbildningar, bro-
schyrer, jobblistor, skriva ansékningar och CV m.m.

Det verkar som trycksakerna inte ar sa viktiga for besokaren, datorerna har
nog slagit igenom som dar man letar jobb. Platsjournalen var annars latt att hitta.
Daremot hade man svarare att hitta info om utbildning eller utlandsjobb.

Nar man anda vill sitta och lasa eller skriva ostort ar det svart att hitta bra stal-
len. Det var bara en som svarade positivt, "var som helst”

Papper och penna har man med sej eller tycker man kan be personalen.

Garderober, toaletter, hissar, trappor

Ingen vill hanga ifrédn sej ytterkladerna nar man besoker Arbetsférmedlingen.
Skalen varierar, men de flesta foredrar att hanga dem pa en stolsrygg sa man har
dem i narheten. En dam tyckte det var synd att kappan sl&pade i golvet nar hon
hangde den Over en stolsrygg, men ville anda inte anvanda garderoben.

Till forslaget med lasbara galgar var man kallsinnig. Man kanner att besoket ar
sa kortvarigt (!) att man behaller ytterklader pa och vill inte flytta dver grejer fran
fickorna.

Alla hittade till toa utan att frdga. Det enda ndgon saknade pa toa var en krok
att hanga jackan pa.



En av Skévdebesokarna visste inte att man kunde ga upp pa 6vervaningen,
trodde det var administrativt. En annan tog trappan upp for att det var obehagligt
med hiss.

Samlokalisering med andra myndigheter

Ingen har varit inne pa en, med forsakringskassan eller socialtjansten samloka-
liserad arbetsformedling. Man tycker véldigt olika om detta, fran "busbra” till "val-
digt rorigt, mycket folk”

"Skovde ar en liten stad sa det ar inte sa langt att ga sa har skulle jag inte se
nan direkt fordel med det.”

Personalintervjuer

Hur gammal ar du?
Medelaldern ar hog, strax under 50

Hur lange har du arbetat pa AF?

Hur lange har du arbetat pa AF i Skévde?

Pafallande lange. En person var utldnad fran en annan formedling och hade
varit i Skévde i ndgra manader. Asikter och slutsatser skilde sig inte namnvért
fran den fasta personalens.

Trivs du med hur din arbetsplats ser ut och fungerar?
I allmanhet trivs man med sin arbetsmilj6, man tycker att det ar mycket battre nu
an forut, och syftar da p& Arbetsférmedlingen innan ombyggnaden 1998. Man
tycker att den ar ljus vilket &r bra. Akustiken ute i allmanna utrymmen &r dalig,
forfarlig tycker nagon.
Funktionsmassigt anser de flesta att miljon ar otydlig, speciell i forsta vaningen.

Tror du att det &r viktigt for er och era kunder om miljon &r trivsam och ombo-
nad?
Det ar mycket viktigt for kunden att miljon kdnns valkomnande och trevlig. Och
tydlig! En otydlig miljo skapar otrygghet, vilket inte &ar bra for en person som i sin
situation redan ar otrygg. Nagon ansag att det var viktigt att miljon samtidigt ar
strikt.

Har du nagra funderingar om vad som ar viktigt i denna miljon?
Det ar viktigt att man forstar vart man skall ta vagen nar man kommer innanfor
dorren. Och att miljon ar sa utformad att kunden vagar ga dit man vill utan att fra-

ga.

Finns det nagot som du skulle vilja prioritera?
Information (skyltar) i anslutning till entrén. Manga tror att nagon form av recep-
tionsdisk fran vilken personalen hjalper kunden tillratta vore bra. Men den far ab-
solut inte utgora ett hinder foér den som inte behdver nagra upplysningar.



Ar det nagot du saknar?
Battre akustik. Fler gréna véaxter. Mer integritet.

Manga forstagdngskunder kanner sig vilsna nar de kommer in pa AF, inte bara
har i Skovde utan aven pa andra formedlingar. Varfor?
En arbetslds kanner sig vilsen pa grund av den situation han eller hon har ham-
nat i. Det ar viktigt att miljon pa Arbetsformedlingen inte spader pa denna vilsen-
het.

Nar en ny kund kommer in pa formedlingen, forstar han da vart han ska ta va-
gen?
Om det star nagon bakom pulpeten gar dom dit. Om det for tillfallet inte star na-
gon dar uppstar raskt tveksamhet. Ibland uppstar en kosituation vilket inte anses
som bra. Man har inga kolappar.

Hur blir kunden omhandertagen?

Kan du beskriva detta forsta mote.
Om det ar en ny arbetssdkande visas han eller hon till en KAP och blir instruerad
om hur man gor for att skriva in sig sjalv, nar det ar gjort far vederborande prata
med en formedlare som skéter registreringen. Tillsammans med den arbetsso-
kande upprattas ocksa en handlingsplan. Om det ar mycket att gora kan kunden
fa vanta. Ibland aterkomma senare pa en inbokad tid.

Vad kan bli battre och hur?
Informationen (skyltningen) kan bli mycket béttre.

Ibland kan folk klara sig sjdlva om man genom skyltar och andra anvisningar

far reda pa var man skall ta vagen. Fungerar skyltningen pa formedlingen péa det-
ta satt?
Det finns ingen syltning i anslutning till entrén. Den enda skyltning som finns &r
skyltning vid utland- och studievagledningen, och den ser man inte fran entrén.
Man brukar stalla ut en skylt vid trappan som talar om vilka aktiviteter som finns i
andravaningen.

Ar den skriftliga informationen i broschyrer och info-blad bra?

Vore det bra om det fanns en sadan?
Alla kunder far en informationsfolder innehallande "Handbok for Arbetssokande”
och lite annan information om Af Skovde. Alla kunder tar inte till sig skriftlig infor-
mation utan slanger broschyrer och info material olést.

Finns det nagon info speciellt for Skévde?
Vad kan bli battre?
Saknas nagon broschyr?
Det finns infoblad om tjanster och aktiviteter pa Af Skovde.



Manga formedlingar har prioriterat informationsserviceplatser framfor cellkontor
som ni har har i Skévde. Vad tycker du om det?
Informationsserviceplatser ute i den 6ppna Informationsserviceytan fyller inte kra-
ven pa integritet, daremot kan en sadan arbetsplats korta ner samtalstiden vid
enklare arenden. For samtal av mer personlig karaktar ansags cellkontoren lamp-
ligast, dock inte nédvandigtvis med stangd dorr.

Var tror du att kunden trivs bast?
Den allmanna uppfattningen var att kunden helst vill tala med en arbetsférmedla-
re i enrum.
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